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Tisztelt Ruszin Zsolt!
K6szonjlik, hogy a bankszamldkkal kapcsolatos panaszaival ismét hozzank fordult.

Sajnaljuk, ha kordbbi, P-2026-00070027 iktatészammal ellatott, 2026.05.28-an kelt valaszunkkal
szandékaink ellenére kellemetlenséget okoztunk.

Megerdsitjiik azonban, hogy a Bank a mindenkori hatdlyos pénzforgalmi és compliance szabalyozas
alapjan jar el és nincs kompetencidja jogszabalyi elvarasokon maddositani.

Szamlanyitasi/lgyfélkapcsolat |étesitési kérelme Bankunk kézponti dontése alapjan elutasitasra kerilt. A
hatalyos torvényi rendelkezéseket[1] figyelembe véve Bankunkat szerz6déskotési kdtelezettség nem
terheli, tovabba dontéslink mogotti folyamatok Gzleti titoknak mindsilnek, igy azt indokolni nem
kivanjuk. Bankligyei intézéséhez kérjik, valasszon masik hitelintézetet.

[1] 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 6:58. § alapjan ,,a szerz6dés a felek kdlcsonds és
egybehangzo jognyilatkozata...”

6:59. § [Szerz6dési szabadsag]

(1) A felek szabadon koéthetnek szerz6dést, és szabadon valaszthatjak meg a masik szerz6d6 felet.

(2) A felek szabadon allapithatjak meg a szerz6dés tartalmat. A szerz6déseknek a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd szabdlyaitdl egyez6 akarattal eltérhetnek, ha e torvény az eltérést nem tiltja.

Megértését koszonjlk.
Ha van még kérdése, kérjlik forduljon az Erste TeleBank ligyfélszolgalathoz a + 36 1 298 0222

telefonszamon, vagy kozvetlenil George Appbdl, munkanapokon 7.00 és 21.00 éra kozott, vagy foglalhat
idépontot barmely bankfiokunkba személyes lgyintézésre: www.erstebank.hu/idopontfoglalas.

Ha panaszara adott valaszunkkal nem elégedett, az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat.

A 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 1. sz. mellélet IV. 4 pontja alapjan, az On panaszaval kapcsolatban,
annak elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén, a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitaja rendezése
érdekében birésaghoz fordulhat.

Budapest, 2026. junius 15.
Udvozlettel,
Somogyiné Holes Melinda / Csepcsanyiné Cseresnyés Viktoria

ERSTE Bank Hungary Zrt.
Ugyfélélmény Menedzsment és Panaszkezelés
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Ez az elektronikus levél és az O0sszes hozza tartozd csatolt melléklet titkos és/vagy jogil
Amennyiben nem On a levél cimzettje akkor a levél tartalmanak kdzlése, reprodukdldsa, mas
szigoruan tilos. Amennyiben tévedésb8l kapta meg ezt az lzenetet kérjik azonnal értesi
vallal feleldsséget az informdcidé teljes és pontos - cimzett(ek)hez torténd - eljuttaté
ered6 hibdért, vagy az informacidé felhaszndldsdbdl vagy annak megbizhatatlansagabdl eredd

Az lzenetek EBH-n kiviili kiild6je vagy cimzettje tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az lize
munkamenetének biztositasa érdekében.

This email and any attached files are confidential and/or covered by legal, professional c
reproduction, copying, distribution, or other dissemination or use of this communication
in error please notify Erste Bank Hungary Zrt. (EBH) immediately. EBH does not accept
information, nor for any delay or interruption of the transmission, nor for damages arisir

The sender or recipient of these messages agrees that they may be read by other EBH empl
the continuity of work-related activities and allow supervision thereof.
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