Targy: Az Infotv. szerinti vezetGi telefonszdmok és e-mail-cimek kdzzétételének hédnapokon at tarté tudatos és szandékos
elmulasztasa

Feladd: Kézadat (TKKM) <kozadat@tkkm.gov.hu>

Datum: 2026.08.29. 23:23

Cimzett: "zsolt.ruszin@fairconto.hu" <zsolt.ruszin@fairconto.hu>

CC: Kbzadat (TKKM) <kozadat@tkkm.gov.hu>

Tisztelt Adatigényld!
2026. augusztus 16-dn kézérdekli adatigényléssel fordult, a Tarsadalmi Kapcsolatokért és Kulturdért Felel6s Minisztérium felé.

Kézérdekli adatigényléssel kapcsolatban vdlaszaddsi hatdridénket az Informdcios 6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l6é
2011. évi CXII. torvény 29.§ (2.) bekezdésére vald hivatkozdssal 15 nappal meghosszabbitom.

Udvézlettel: Térsadalmi Kapcsolatokért és Kultirdért Felelds Minisztérium

From: FairConto - Ruszin Zsolt <zsolt.ruszin@fairconto.hu>

Sent: Sunday, August 16, 2026 9:06 AM

To: Miniszterelnok (ME) <miniszterelnok@me.gov.hu>; Sajté (ME) <sajto@me.gov.hu>; Erkezteték (ME) <erkeztetok@me.gov.hu>; Info (AEM)
<info@aem.gov.hu>; Sajto (AEM) <sajto@aem.gov.hu>; Ugyfélszolgdlat (BM) <ugyfelszolgalat@bm.gov.hu>; Kommunikaciés Féosztaly (BM)
<sajto@bm.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (EUM) <ugyfelszolgalat@eum.gov.hu>; Sajté (EUM) <sajto@eum.gov.hu>; Minisztérium (EKFM)
<miniszterium@ekfm.gov.hu>; Sajté (EKFM) <sajto@ekfm.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (GEM) <ugyfelszolgalat@gem.gov.hu>; Sajté (gem)
<sajto@gem.gov.hu>; sajto@hm.gov.hu; Lakossagi Kapcsolatok <tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu>; Sajté (IM) <sajto@im.gov.hu>; Info (KBM)
<info@kbm.gov.hu>; Sajté (KBM) <sajto@kbm.gov.hu>; kozkapcsolat@mfa.gov.hu; sajto@mfa.gov.hu; Kapcsolat (OGYM)
<kapcsolat@ogym.gov.hu>; Sajté (OGYM) <sajto@ogym.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (PM) <Ugyfelszolgalat@pm.gov.hu>; Sajté (PM)
<sajto@pm.gov.hu>; Ugyfélszolgdlat (SZCSM) <ugyfelszolgalat@szcsm.gov.hu>; Sajté (SZCSM) <sajto@szcsm.gov.hu>; TKKM - Ugyfélszolgalat
<ugyfelszolgalat@tkkm.gov.hu>; Sajté (TKKM) <sajto@tkkm.gov.hu>; Miniszter (TTM) <miniszter@ttm.gov.hu>; Sajtd (TTM)
<sajto@ttm.gov.hu>; Kapcsolat (VTM) <kapcsolat@vtm.gov.hu>; Sajté (VTM) <sajto@vtm.gov.hu>

Subject: Fwd: Az Infotv. szerinti vezetGi telefonszamok és e-mail-cimek kdzzétételének hdnapokon at tartd tudatos és szandékos elmulasztasa

-------- Tovabbitott lizenet --------
Targy:Az Infotv. szerinti vezetdi telefonszamok ¢és e-mail-cimek kozzétételének honapokon at tartd tudatos €s szandékos
elmulasztasa
Datum:Fri, 14 Aug 2026 22:57:06 +0200
Felado:FairConto - Ruszin Zsolt <zsolt.ruszin@fairconto.hu>
Cimzett:erkeztetok@me.gov.hu, info@aem.gov.hu, ugyfelszolgalat@bm.gov.hu, ugyfelszolgalat@eum.gov.hu,
miniszterium@ekfm.gov.hu, ugyfelszolgalat@gem.gov.hu, hmugyfelszolgalat@hm.gov.hu,
tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu, info@kbm.gov.hu, kozkapcsolat@mfa.gov.hu, kapcsolat@ogym.gov.hu,
ugyfelszolgalat@pm.gov.hu, ugyfelszolgalat@szcsm.gov.hu, ugyfelszolgalat@tkkm.gov.hu, miniszter@ttm.gov.hu,
kapcsolat@yvtm.gov.hu, elnok@naih.hu <elnok@naih.hu>, toth.eva@naih.hu <toth.eva@naih.hu>, zs.kendra.klara@naih.hu
<zs.kendra.klara@naih.hu>

Tisztelt Minisztérium!
Ezuton hivom fel a figyelmet egy régota fennallo, rendszerszintl és allaspontom szerint elfogadhatatlan kozzétételi gyakorlatra.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 37. § (1) bekezdése
alapjan a kozzétételre kotelezett szervek kotelesek az 1. melléklet szerinti altalanos kdzzétételi lista adatait kozzétenni. Az 1.
melléklet I/3. pontja ebben nem hagy érdemi értelmezési mozgasteret: kdzz¢ kell tenni ,,a kozfeladatot ellato szerv vezetdinek és az
egyes szervezeti egységek vezetdinek neve, beosztasa, elérhetdsége (telefonszama, elektronikus levélcime)” adatokat.

A kozzétételi listak végrehajtasi szabalyait tartalmazé 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet ugyanezt még pontosabban fogalmazza meg:
a szerv vezetOjének, vezetbdinek hivatali elérhetdségét — ezen beliil telefonszdmat és elektronikus levélcimét — kell kdzzétenni, az
elektronikus levélcim esetében a kdzvetlen elérés biztositasaval.erkeztetok@me.gov.hu Mintaként kiildom a NAIH kontaktlistajat.

Ehhez képest a magyar allamigazgatas jelentOs részében kialakult egy olyan gyakorlat, amely a torvényi rendelkezést 1ényegében
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kitiresiti. A vezeto telefonszama helyén gyakran valamely kozponti kapcsolasi szam, titkarsagi szam vagy tigyfélszolgalat szerepel,
az elektronikus levélcim helyén pedig altalanos szervezeti postafiok. Az allampolgar tehat formalisan lat egy telefonszamot és egy e-
mail-cimet, valdjaban azonban nem a tdrvényben megjelolt vezetd hivatali elérhetdségét kapja meg.

Ez nem azonos a torvényi kotelezettség teljesitésével.

Ha a jogalkoto elegenddnek tartotta volna a szerv kdzponti telefonszamanak és kozponti elektronikus levélcimének kozzétételét, nem
rendelkezett volna ett6] kiilon a vezetdk telefonszamanak és elektronikus levélcimének kozzétételérdl. A két adatkor 6sszemosasa
értelmetlenné teszi az Infotv. 1. melléklet I/3. pontjat.

Kiilondsen aggalyosnak tartom azt a hivatali szemléletet, amely szerint a vezetd jogosult eldonteni, hogy a hivatali
telefonszama vagy elektronikus levélcime az allampolgarok szamara hozzaférhet6 legyen-e. Errol nem a vezeté dont. A
kozzétételt torvény irja elo.

Ugyanigy nem tekinthetd elfogadhaté megoldasnak az sem, ha egy szervezet tigy alakitja ki sajat kommunikécios rendszerét, hogy a
vezetOnek papiron nincs kdzvetlen hivatali telefonszama vagy elektronikus levélcime. Egy belso szervezési dontéssel nem lehet egy
torvényi kozzétételi kotelezettséget tartalmilag megsziintetni.

Természetesen sem az Infotv., sem én nem varom el, hogy egy vezetd személyesen fogadjon minden beérkezd hivast. A
hivasatiranyitas, helyettesités, titkarsagi kezelés és mas technikai megoldasok rendelkezésre allnak. Ez azonban teljesen mas kérdés,
mint az, hogy a térvény szerint kozzéteendd vezetdi hivatali elérhet6ség egyaltalan nyilvanos-e.

Ugyanez igaz az elektronikus levelezésre is. A vezetd hivatali e-mail-cimének kozzététele nem jelenti azt, hogy valamennyi levelet
személyesen kell feldolgoznia. A levelezés technikailag delegalhato, tovabbithato, titkarsag altal kezelhetd. Ett6l azonban a
kozzéteendo adat tovabbra is a vezetd hivatali elérhetdsége marad.

Kiilén problémanak tartom, ha vezetdi utasitas alapjan a beosztottak szamara megtiltjak sajat, torvény alapjan kozzéteendd hivatali
elérhet6ségiik kozlését. Az ilyen utasitas jogszerlisége erésen megkérddjelezhetd. Amennyiben pedig hivatalos személy szandékosan,
jogtalan hatrany okozasanak vagy jogtalan eldny szerzésének céljabol szegi meg hivatali kitelességét, annak mar biintet6jogi
relevancidja is lehet a Btk. 305. §-a alapjan. Ezt természetesen mindig az adott iigy konkrét koriilményei alapjan lehet megitélni.

Mindez azért is kiilondsen visszas, mert Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Tervének C8.R25 reformjahoz tartozé 87.
mérfoldkd kifejezetten eldirja, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag hivatalbdl és panasz alapjan ellendrizze
a kozfeladatot ellato szervek kozérdekii adatok atlathatosagara és hozzaférhetdségére vonatkozo kotelezettségeinek teljesitését, a
feltart hianyossagokat pedig jelentésekben azonositsa, azok megsziintetését €s utokovetését is bemutatva.

A NAIH végzett ilyen monitoringvizsgalatokat, tobb minisztérium és tobb varmegyei kormanyhivatal esetében is. A nyilvanosan
hozzaférheté monitoringjelentések kdre azonban messze nem jelent teljes kori, rendszeres kontrollt valamennyi minisztérium,
kormanyhivatal, rend6ri szerv és mas allamigazgatasi szerv felett. Marpedig éppen egy ilyen széles korii kontroll lenne alkalmas arra,
hogy a hosszu ideje fennallo hibas kozzétételi gyakorlat megsziinjon.

Ezért elsd 1épésként valamennyi minisztériumtol azt kérem és varom el, hogy vizsgalja feliil az Infotv. 1. melléklet I/3. pontja szerinti
kozzétételét, €s gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi érintett vezetd esetében tényleges, hozza rendelt hivatali telefonszam és
elektronikus levélcim legyen feltiintetve. Kdzponti kapcsolasi szam, altalanos ligyfélszolgalati telefonszam vagy altalanos szervezeti
e-mail-cim vezetdi elérhetéségként csak akkor tiintethetd fel jogszertien, ha az valoban az adott vezetd hivatali elérhetésége, nem
pedig egy teljesen mas funkcioji kommunikacios csatorna.

Kérem tovabba, hogy a feliilvizsgalat ne meriiljon ki a miniszter elérhetdségében, hanem terjedjen ki az Infotv. altal nevesitett
valamennyi vezetlre és szervezeti egység vezetdjére.

Jelen megkereséssel els6ként a minisztériumok kézzétételi gyakorlatat kivanom rendezni. Ezt kovetden a kormanyhivatalok, a
renddrségi szervek és mas allami, illetve kdzigazgatasi szervek Infotv. szerinti kozzétételi gyakorlatanak attekintését is
kezdeményezni fogom.

Nem kiilonleges hozzaférést kérek. Nem magantelefonszamokat és nem magan e-mail-cimeket kérek. Azt kérem, hogy az
allamigazgatasi szervek tegyék kdzzé azt, amit a magyar térvény egyébként is kotelezen kozzéteendd kozérdekii adatként hataroz
meg.

Kérem tajékoztatasukat arr6l, hogy a Minisztérium mikor vizsgalta feliil utoljara az Infotv. 1. melléklet I/3. pontja szerinti adatok
teljességét és valodisagat, tovabba milyen intézkedést tesz annak érdekében, hogy a kozzétett vezetdi telefonszdmok és elektronikus
levélcimek ténylegesen az érintett vezetOk hivatali elérhetdségei legyenek.

Jelen beadvanyra varom a PDF, DOCX, vagy Excel formatumban az dsszes minisztérium vezetdi elérhetéségeket tartalmazé
listajat, 15 napon beliil!

Tanulsagos lehet, hogy Fépolgarmesteri Hivatal aprilisban még tagadta, hogy torvénysértd lett volna a vezetdi elérhetéségek
eltitkolasa, majd juliusra azt kijavitottak, de csak azért, mert a NAIH szolitotta fel 6ket. A kormanyzati és hivatali vezetok - ugy
latszik - nem értik, hogy milyen fontos, hogy az allampolgar felhivhassa oket, vagy kozvetleniil a szamukra kiildhessen megkeresést.



Udvézlettel:

Ruszin Zsolt
FairConto Zrt.

Konyvelés, addétandcsadés, hirtgyndkség

Iroda: 1097 Budapest, Koényves Kalman krt. 12-14
8900 Zalaegerszeg, Nefelejcs u. 2/a.

Tel: +36 1 238-8023

Mobil: +36 20 922-8470 (+VIBER, WhatsApp, Signal)

e-mail: ruszin.zsolt@fairconto.hu

WEB: www.fairconto.hu

Facebook: https://www.facebook.com/ruszin.zsolt

Az iizenet és annak barmely csatolt melléklete kizarélag a cimzettnek szol.

Amennyiben az iizenet cimzettje nem On, agy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mailben haladéktalanul értesitse errél az lizenet kiildéjét majd
torélje az Uzenetet és annak 0sszes mellékletét a postafidkjabdl, ideértve a torolt izenetek mappat is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az iizenet cimzettje nem On, abban az esetben tilos az lizenet és/vagy mellékleteinek

- le)masolasa, nyomtatasa, sokszorositasa

- tovabbkuldése, mentése, hivatali vagy maganjellegli eszk6zon valé tarolasa,

- tartalmanak harmadik féllel val6 kézlése, megosztasa, nyilvanossagra hozatala, masok el6tt valé szandékos vagy véletlen felfedése, vagy az
azzal barmely egyéb modon vald visszaélés.

Az izenet és annak csatolmanya(i) virusellenérzésen estek at, ugyanakkor ez nem jelent kizarélagos garanciat a tekintetben, hogy az tizenet
nem tartalmaz kartékony programkédokat. Az ilyen jellegl fert6zésbél fakadd meghibasodasokeért, hibas/nem Gzemszer(i mikoédésért nem vallal
felelésséget az Gizenet kuldéje, a levelezérendszer Uzemeltetdje, annak tulajdonosa.

Védje a kdrnyezetet! Kérjik, hogy csak abban az esetben nyomtassa ki a levelet, vagy barmely csatolmanyat, amennyiben az feltétlendl
sziikséges!

Ezen lzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kdzléstél védett. Az Uzenetet kizardlag a cimzett, illetve az
altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az (izenet cimzettje, Ugy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az izenet
kiildsjét és torolje az lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az
Uizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel kdzdlnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is
addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and
any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and
transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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