Targy: Az Infotv. szerinti vezetdi telefonszamok és e-mail-cimek kdzzétételének hdnapokon at tartd tudatos és szandékos
elmulasztasa

Feladd: K6zadat (NGM) <adatigenyles@ngm.gov.hu>

Datum: 2026.08.28. 13:19

Cimzett: "zsolt.ruszin@fairconto.hu" <zsolt.ruszin@fairconto.hu>

Tisztelt Ruszin Zsolt!

A Pénzigyminisztériumhoz 2026.08.14-én elektronikus uton érkezett kozérdekl adatigénylésével kapcsolatban
tajékoztatjuk, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 29.
§ (2) bekezdése alapjan a valaszadasi hataridé 15 nappal meghosszabbitasra kerl.

A valaszadasig szives turelmét kerjik.

Tisztelettel:

Pénzigyminisztérium

From: FairConto - Ruszin Zsolt <zsolt.ruszin@fairconto.hu>

Sent: Friday, August 14, 2026 10:57 PM

To: Erkezteték (ME) <erkeztetok@me.gov.hu>; Info (AEM) <info@aem.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (BM) <ugyfelszolgalat@bm.gov.hu>;
Ugyfélszolgalat (EUM) <ugyfelszolgalat@eum.gov.hu>; Minisztérium (EKFM) <miniszterium@ekfm.gov.hu>; Ugyfélszolglat (GEM)

<info@kbm.gov.hu>; kozkapcsolat@mfa.gov.hu; Kapcsolat (OGYM) <kapcsolat@ogym.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (PM)
<Ugyfelszolgalat@pm.gov.hu>; Ugyfélszolgalat (SZCSM) <ugyfelszolgalat@szcsm.gov.hu>; TKKM - Ugyfélszolgalat

toth.eva@naih.hu; zs.kendra.klara@naih.hu
Subject: Az Infotv. szerinti vezetdi telefonszamok és e-mail-cimek kozzétételének honapokon at tartd tudatos és szandékos elmulasztasa
Importance: High

Tisztelt Minisztérium!
Ezlton hivom fel a figyelmet egy régdta fennalld, rendszerszint(i és alldaspontom szerint elfogadhatatlan kozzétételi gyakorlatra.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl szél6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 37. § (1) bekezdése alapjan
a kdzzétételre kotelezett szervek kotelesek az 1. melléklet szerinti altalanos kozzétételi lista adatait kdzzétenni. Az 1. melléklet 1/3.
pontja ebben nem hagy érdemi értelmezési mozgasteret: kozzé kell tenni ,,a kozfeladatot ellatod szerv vezetSinek és az egyes
szervezeti egységek vezetSinek neve, beosztasa, elérhetdsége (telefonszama, elektronikus levélcime)” adatokat.

A kozzétételi listak végrehajtasi szabalyait tartalmazé 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet ugyanezt még pontosabban fogalmazza meg:
a szerv vezet6jének, vezetbinek hivatali elérhetGségét — ezen beliil telefonszamat és elektronikus levélcimét — kell kdzzétenni, az
elektronikus levélcim esetében a kdzvetlen elérés biztositasaval.erkeztetok@me.gov.hu Mintaként kiilldom a NAIH kontaktlistajat.

Ehhez képest a magyar allamigazgatds jelent6s részében kialakult egy olyan gyakorlat, amely a torvényi rendelkezést |ényegében
kiresiti. A vezetd telefonszama helyén gyakran valamely kdzponti kapcsoldsi szam, titkarsagi szam vagy Ugyfélszolgalat szerepel, az
elektronikus levélcim helyén pedig altalanos szervezeti postafidk. Az allampolgar tehat formalisan lat egy telefonszamot és egy e-
mail-cimet, valdjaban azonban nem a torvényben megjel6lt vezetd hivatali elérhetéségét kapja meg.

Ez nem azonos a torvényi kotelezettség teljesitésével.

Ha a jogalkotd elegenddének tartotta volna a szerv kézponti telefonszamanak és kdzponti elektronikus levélcimének kdzzétételét,
nem rendelkezett volna ettdl kiilén a vezet6k telefonszamanak és elektronikus levélcimének kozzétételérdl. A két adatkor
Osszemosdsa értelmetlenné teszi az Infotv. 1. melléklet I/3. pontjat.

Kiilonosen aggalyosnak tartom azt a hivatali szemléletet, amely szerint a vezet6 jogosult eldénteni, hogy a hivatali telefonszama
vagy elektronikus levélcime az dllampolgarok szamara hozzaférhet6 legyen-e. Err6l nem a vezet6 dont. A kézzétételt torvény irja
eld.

Ugyanigy nem tekintheté elfogadhaté megoldasnak az sem, ha egy szervezet Ugy alakitja ki sajat kommunikacids rendszerét, hogy a
vezetének papiron nincs kozvetlen hivatali telefonszama vagy elektronikus levélcime. Egy belsé szervezési dontéssel nem lehet egy
torvényi kozzétételi kotelezettséget tartalmilag megsziintetni.

Természetesen sem az Infotv., sem én nem varom el, hogy egy vezet6 személyesen fogadjon minden beérkezé hivast. A
hivasatiranyitas, helyettesités, titkarsagi kezelés és mas technikai megoldasok rendelkezésre allnak. Ez azonban teljesen mas kérdés,
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mint az, hogy a térvény szerint kdzzéteend§ vezetdi hivatali elérhetGség egyaltalan nyilvanos-e.

Ugyanez igaz az elektronikus levelezésre is. A vezetd hivatali e-mail-cimének kdzzététele nem jelenti azt, hogy valamennyi levelet
személyesen kell feldolgoznia. A levelezés technikailag delegélhato, tovabbithatd, titkarsag altal kezelhetd. Ettél azonban a
koézzéteendd adat tovabbra is a vezetd hivatali elérhetGsége marad.

Kilon problémanak tartom, ha vezet6i utasitas alapjan a beosztottak szdmara megtiltjdk sajat, torvény alapjan kézzéteendd hivatali
elérhetségiik kozlését. Az ilyen utasitas jogszerlsége er6sen megkérddjelezhets. Amennyiben pedig hivatalos személy
szandékosan, jogtalan hatrany okozasanak vagy jogtalan elény szerzésének céljabdl szegi meg hivatali kotelességét, annak mar
biintetGjogi relevancidja is lehet a Btk. 305. §-a alapjan. Ezt természetesen mindig az adott ligy konkrét koriiményei alapjan lehet
megitélni.

mérfoldké kifejezetten elGirja, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag hivatalbol és panasz alapjan ellenérizze
a kozfeladatot ellatod szervek kozérdek(l adatok atlathatdsdgara és hozzaférhet6ségére vonatkozo kotelezettségeinek teljesitését, a
feltart hidnyossagokat pedig jelentésekben azonositsa, azok megsziintetését és utdkovetését is bemutatva.

A NAIH végzett ilyen monitoringvizsgalatokat, tébb minisztérium és tébb varmegyei kormanyhivatal esetében is. A nyilvanosan
hozzaférhetd monitoringjelentések kdre azonban messze nem jelent teljes kérd, rendszeres kontrollt valamennyi minisztérium,
kormanyhivatal, renddri szerv és mas allamigazgatasi szerv felett. Marpedig éppen egy ilyen széles kori kontroll lenne alkalmas arra,
hogy a hosszu ideje fennalld hibas kdzzétételi gyakorlat megsziinjon.

Ezért elsd lépésként valamennyi minisztériumtdl azt kérem és varom el, hogy vizsgélja felll az Infotv. 1. melléklet I/3. pontja szerinti
kozzétételét, és gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi érintett vezetd esetében tényleges, hozza rendelt hivatali telefonszam és
elektronikus levélcim legyen feltlintetve. K6zponti kapcsoldsi szdm, altaldanos tgyfélszolgalati telefonszdm vagy altalanos szervezeti
e-mail-cim vezetGi elérhetGségként csak akkor tiintethetd fel jogszer(lien, ha az valdban az adott vezet6 hivatali elérhet6sége, nem
pedig egy teljesen mas funkciéju kommunikacids csatorna.

Kérem tovabba, hogy a felllvizsgalat ne meriljon ki a miniszter elérhet6ségében, hanem terjedjen ki az Infotv. altal nevesitett
valamennyi vezetGre és szervezeti egység vezetGjére.

Jelen megkereséssel els6ként a minisztériumok kézzétételi gyakorlatat kivanom rendezni. Ezt kdvetSen a kormanyhivatalok, a
rendérségi szervek és mas allami, illetve kozigazgatdsi szervek Infotv. szerinti kdzzétételi gyakorlatanak attekintését is kezdeményezni
fogom.

Nem kilénleges hozzaférést kérek. Nem magdntelefonszdmokat és nem magan e-mail-cimeket kérek. Azt kérem, hogy az
allamigazgatasi szervek tegyék kdzzé azt, amit a magyar torvény egyébként is kotelez6en kdzzéteendd kdzérdekd adatként hataroz
meg.

Kérem tdjékoztatdsukat arrdl, hogy a Minisztérium mikor vizsgalta felll utoljara az Infotv. 1. melléklet I/3. pontja szerinti adatok
teljességét és valodisagat, tovabba milyen intézkedést tesz annak érdekében, hogy a kozzétett vezetdi telefonszamok és elektronikus
levélcimek ténylegesen az érintett vezetSk hivatali elérhet6ségei legyenek.

Jelen beadvanyra varom a PDF, DOCX, vagy Excel formatumban az 6sszes minisztérium vezetsi elérhet6ségeket tartalmazoé
listajat, 15 napon beliil!

Tanulsdgos lehet, hogy Fépolgdrmesteri Hivatal dprilisban még tagadta, hogy térvénysértd lett volna a vezetdi elérhetéségek
eltitkoldsa, majd juliusra azt kijavitottdk, de csak azért, mert a NAIH szdlitotta fel 6ket. A kormdnyzati és hivatali vezetbk - ugy ldtszik

- nem értik, hogy milyen fontos, hogy az dllampolgdr felhivhassa 6ket, vagy kézvetleniil a szamukra kiildhessen megkeresést.

Udvozlettel:

Ruszin Zsolt
FairConto Zrt.

Konyvelés, addtandcsadas, hirligyndkség

Iroda: 1097 Budapest, Koényves K&lman krt. 12-14
8900 Zalaegerszeg, Nefelejcs u. 2/a.

Tel: +36 1 238-8023

Mobil: +36 20 922-8470 (+VIBER, WhatsApp, Signal)

e-mail: ruszin.zsolt@fairconto.hu

WEB: www.fairconto.hu

Facebook: https://www.facebook.com/ruszin.zsolt

Ezen lzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstél védett. Az Uzenetet kizarélag a cimzett, illetve az
altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az {izenet cimzettje, Ugy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az lizenet
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kuldéjét és térolje az zenetet, valamint annak sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az (izenet cimzettje, abban az esetben tilos az
Uzenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel k6zdlnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is
addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and
any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and
transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.



