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Hivatalomhoz 2020.08.03. napjan elektronikus uton eljuttatott, a webes ligysegéd egyéni
vallalkozokat érinté mikodésével kapcsolatban feltett kérdéseire az alabbi valaszt adom.

1. kérdés: A Webes Ugysegéd egyéni vallalkozékat érinté részében nincsenek hatdalyossdgi
datumok, ami ellentmond a hatékony kozigazgatasi szabalyoknak (E-Ugyintézési tv.
preambulum). A hatdlyossagi datumra kiilonésen a  sziineteltetés, illetve a
vallalkozas tovabbfolytatasa kapesan, esetleg tevékenységi kor vagy az egyéni
vallalkozas megsziintetése esetén van sziikség, enélkiil csak aznap teheté meg a
bejelentés. Ennek informatikai kialakitasa 10 éve késik.

Vilasz:

A jelzett sajatossagnak nem informatikai, hanem jogszabalyi oka van. Az egyéni vallalkozorol
és az egyéni cégrol szoldo CXV. torvény (a tovabbiakban: Evectv.) 18. § (2), valamint (4)
bekezdései, tovabba a 19. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, az egyéni vallalkozoi
tevékenység sziinetelésének kezdd- és zaronapjarol, valamint az egyéni vallalkozo bejelentése
esetén a tevékenység megsziinésének napjarol. Jelenleg nincs arra lehetéség, hogy a fenti
datumokat a bejelentd hatarozza meg, a bejelentés napjatol fliggetlenil, el6re- vagy
visszamutato hatallyal. A Webes Ugysegéd feliilete és az ott lehetdvé tett bejelentések a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelnek.

A torvényi rendelkezések modositasanak kérdése a jogalkoto hataskore, amelynek soran
természetesen figyelembe veszi a jogalkalmazas gyakorlati tapasztalatait. Az eldre- és
visszamutato hatallyal teljesitett bejelentések lehetdvé tétele esetén az tgyfelek tobbszori,
eltérd érvényességi kezdettel bejelentett adatvaltozasa, a kérelem alapjan elvégzett utdlagos
javitasok leronthatjak a kozhiteles nyilvantartas adatmindségét, amely sértené az egyéni
vallalkozok tzletfeleinek érdekét.
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2. kérdés: A Webes Ugysegéd csak tigyfélkapuval vehet$ igénybe, azonban az egyéni villalkozo
létrehozasi form egyik pontja az e-iigyintézés sordn haszndlt igyfélkapu tényének bejelentése.
Lzt a pontol 1orolni kell, hiszen az digyfélkapu léte ény, anélkiil nem is leheme elinditani a
Fegisziraciof.

Vilasz:

Ennek a nyilatkozattételi kotelezettségnek is jogszabalyi oka van. Az Evectv. 11. § (1)
bekezdése irja el az egyéni vallalkozoi nyilvantartas adattartalmat. Ezen bekezdés m) pontja
értelmében az egyéni vallalkozok nyilvantartasban szerepelnie kell az egyéni vallalkozénak az
elektronikus Ggyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok éltalanos szabalyairél szolo torvény (a
tovabbiakban: E-tigyintézési tv.) szerinti hivatalos elérhetdségének (pl. KUNY-tarhely) is.
Tehat a bejelentdnek az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentésekor
nyilatkoznia kell arrdl a tényrol, hogy rendelkezik — adott esetben — KUNY-tarhellyel. A
jogszabalyok azonban nem zarjak ki, hogy amennyiben mas szolgaltatd is biztosit olyan
elerhetoséget, amely az E-ligyintézési tv. szerinti hivatalos elérhetdségnek mindsul, akkor a
leendd egyéni vallalkozo ezt a szolgaltatast vegye igénybe. Ebben az esetben nem a KUNY-
tarhely lesz a bejelentendd hivatalos elérhetdség.

3. kérdés: A tevékenységi kirdkhoz nincs meg az az informeacid, hogy ahhoz milyen képzetiséget,
végzetisegel kell igazolni, ezt jelenleg sem a NAV, sem a 1818 nem tudja minden
esethen megadni. Lzt az informdciot integralni kell a webes iigysegédbe, amely
kotelezd 1ajékoztatasi feladat (FEvec tv. 3/4.§ (4).

Yalasz:
Az Evectv. rendelkezései alapjan 2020. jalius -je Ota a gazdasagi kamaraknak kell tajékoztatast
nyGjtania az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasdhoz sziikséges informaciokrél, az egyéni
vallalkozoi tevékenység folytatasardl, a képesitéshez, valamint a hatésigi engedélyhez vagy
bejelentéshez kotott gazdasagi tevékenységekrsl Az egyes tevékenységekre vonatkozod
specidlis szabalyokat az OVTJ-hez kapcsolodé leirasok is ismertetik. Tovabbi informacidk az
alabbi linken érhet6k el a vallalkozok szamaéra: hiips://e-tus.hu/etuspublic/

4. kérdés: Gyakori hiba, hogy adateltérés van az addhatdsag kézzel szerkesztet! addazonosito
Jel mogotti személyi adatok és a lakcinmpyilvaniarto személyes adatai kozott, Ezt 47
hibdnak is szoktdk hivai. Fzek a hibdk az aidllast kévetden sem sziintek meg. Ha
adateliérés van, akkor a webes tigysegéd tovabbra is megakaddlyozza az egyéni
vallalkozas létrehozdsat, a hibat pedig a NAV vészérdl lassan javitjak ki - amelyhez
valojaban egydalialan nincs sziikség semmilyen személyes iigyintézésre. Az ilyenkor
megjelend személyes iigyintézésre buzdito hibaiizenet tehdt hamis. Ha a NAV
elharitotta a rendre elgépelésbil ereds hibdt, akkor azt kovetden az egyéni
vallalkozas létrejottének kérelmét nem lehet megismételni egy gombnyomdassal, azi
elolrSl ismét ki kell tolteni. Bar a NAV-nak meg kellene elbznie ezeket a hibdkat
(hivatalbol), arra az elnnill években semmilyen intézkedés nem toriént,

Vilasz:

Ugyfélazonositasi hiba szamos okbél adodhat, olyan nyilvantartasok adatainak eltérésébol is,

amelyeket nem a NAV vezet, ¢s ezért a javitasra sincs lehetsége. Erre példa, ha Webes

Ugysegéd hasznélatahoz szitkséges, a Kozponti Azonositasi Ugynok altal elvégzett azonositas

sikeres volt ugyan, de az adatok nem egyeznek személyiadat- és fakcimnyilvantartasban (a

tovabbiakban: SZL) szerepld adatokkal, vagy azok ott mar passziv statuszban vannak. A hibak

oka lehet, ha az iigyfél az SZL-ben szerepld adatoktd! eltérd adatokat kozolt az KUNY-
regisztracio soran. Az adateltérések néhany esetben kizardlag akkor rendezhetdk, ha ezt az
igyfél a kormanyablakokban, személyes Ugyintézés Gtjan kezdeményezi.
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A NAV torzsnyilvantartasaban és az SZL-ben szerepld természetes azonositd adatok
jellemzben megegyeznek, mert a NAV elektronikus Gton, naponta értesiil az esetleges
adatvaltozasokrol a kapcsolati kéddal rendelkezd természetes szemeélyek esetén a kozhiteles
nyilvantartasbol. Altalaban azon kilfoldi személyek esetén fordulhat el az adateltérés, akik
esetén az addazonositd jel kiadasahoz szitkséges adatok rogzitésének idépontjaban az ugyfeél
adatal még nem szerepeltek az SZL-ben.

Hivatalunk folyamatosan felilvizsgdlja az Ggyfelekkel kozolt tajékoztato- €s hibalizeneteket,
és jellemzben kizardlag azon esetekben kéri az agyfelet személyes megjelenésre, ha az
adateltérés az lgyfél kozremikodése nélkil, vagy személyes megjelenése nélkil nem
rendezhetd. Jelzését koszonjik, a tajékoztatd Uzenetek aktualis felulvizsgalata sordn is
figyelembe fogjuk venni.

5. kérdés: A Webes Ugysegéd karbantaridsa rendre a honap utolsé napjan szokott lenni. Ezt a
gvakorlator meg kell sziintetni.

Valasz:

A Webes Ugysegéd szolgaltatas szakmai és informatikai feliigyelete a NAV hatokorén kiviili,

jelzését tovabbitjuk a BM részére.

6. kérdés: Lassii a Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU). A régi magyarorszag.hu 1-2
masodperces belépést kinalt, mig a KAU képes 10-15 masodpercig varakoziami a
loginijelszo beirasahoz, majd az utan ujabb 10-30 masodperc vdarakozds kovetkezik.

Vilasz: '

A KAU szolgaitatas szakmai ¢és informatikai feliigyelete a NAV hatdkorén kivili, jelzé€sét

tovabbitjuk a BM részére.

7. kérdés: Az egyéni vallalkozoi nyilvantartas tovabbra sem veli Ossze az adalokal a
cégjegyzékben szereplo beltagok adataival, illetve az egyéni vallalkozastol eltiltotiak
kovével, igy hamisan bejegyzi azt az egyeni vallalkozast is, amit be se lehetett volna
Jegyezni (Evec tv. 3.§ (2) bek.).

Valasz:

A torvényi rendelkezések hatarozzak meg, hogy mely hatdsdg milyen iddpontban, milyen

hatosagi ellendrzést végezhet az egyéni vallalkozok bejelentkezése, bejelentett adatai,

nvilatkozatai, illetve a vallalkozo altal folyatatott tevékenység vonatkozasaban. Az egyéni
vallalkozok esetén az utolagos ellendrzés a jellemz0, veégezze azt akar a nyilvantartast vezetd
szerv, akar a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal. lgy az Evectv. 3.§ (2) bekezdésének b) pontjaban

szerepld buncselekmények elkdvetése miatti kizard okot a nyilvantartast vezetd szerv a

bejelentést kovetden utdlagosan vizsgalja, és amely egyéni vallalkozonal megallapitja ezt a

kizard okot, annak az Evectv, 19, § (1) bekezdésének f) pontja alapjan a torvény erejénél fogva

megszinik az egyéni vallalkozdi tevékenysége.

8. kérdés: Nincs osszekotve a Rendelkezési ]\[Vilvdmarfds és a Webes Ugysegéd egyéni
vallalkozokra vonatkozo része, Igy - jogszabdlysértd mddon - nem iud a
meghatalmazott elektronikusan figyet intézmi (L-iigyintézési tv. 22. ¢ (8) bekj. A
meghatalmazolt - igy  nem  tudja  elekironikus wton  létrehozni,  mddositan,
megsziintetni az egveni vallalkozast. A Rendelkezési nyilvdntartdasban ezért
Jogszabdalysérts modon - a személyes iigyviniézésre vonatkozik az iigyfél altal adott
ilven meghatalmazas. Személyes ligyintézésre azonban a vonatkozo kormeanyrendelef



szerint egydltalan nincs mod (254/2018. (XI1. 18.) Korm. rendelet 2.§ (1) bek.), az
egyéni vallalkozds iigyintézése kizardlag elektronikus uton torténhet.
Vilasz:
A Webes Ugysegéd szolgaltatas szakmai és informatikai feliigyelete a NAV hatokorén kivali,
jelzését tovabbitjuk a BM részeére.

9. kérdés: Az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban (htips: . www.nyilvantarto.huevny-
lekerdezo’) jelenleg csak szamok alapjan lehet lekérdezni, név cim, egyéb adatok
alapjan nem. A nyilvantartasi oldal nem kindl fel PDF nyomtatdast, a nyilvantartdasbol
nyomtatdssal kért kivonat azonban idébélyegzével nem hitelesitett, elektronikus
aldirassal sem kisérik. Ezt is fejleszteni kell, hogy az egyéni vallalkozoi adatok
lekérdezhetévé valjanak, az innen kinyert adat-kivonat pedig teljes bizonyilo erejii
okirat legyen (Pp. 323.§ (3) bek.). Jelenleg senki sem fogadja el az EV nyilvantartds
nyomtatott adatait, mert azok elektronikusan nem hitelesitetiek, a papiralapi egyéni
vallalkozoi igazolvany pedig 2020-10] megsziint.

Vailasz:

Az egyéni vallalkozok nyilvantartasa internetes feliletével kapcsolatos felhasznaloi
észrevételeit koszonjik, megvizsgaljuk a fejlesztés lehetségét, és ezt kovetden tovabbitjuk a
fejlesztési igényt az alkalmazas fejlesztoje, izemeltetdje részére.

10. kérdés: A 1819-es NAV telefonszamon az egyéni vallalkozok nyilvantartdsdhoz tartozo
igyfélszolgalati hivast senki se veszi fel (tobbszor, kilonbozd iddpontokban
probalva). A meniipont  tehat létezik, de nem O semmire:
https://nav.gov.hu/data/cms276827/int_IVR_menu_ 20200701 (2).pdf

Valasz:

Tajékoztatom, hogy a NAV 1819-es telefonszamon elérheto Altalanos Tajékoztato
Rendszerének  (Infovonaldnak) hivasfogadasi hatékonysagat a NAV  folyamatosan
monitorozza. A 2020. julius 1-t8l bevezetett, a (6) ,egyéni vallalkozoi tevékenység
nyilvantartasba vételével kapcsolatos tajékoztatas” meniipontot julius honapban 3 809 ugyfeél
valasztotta, melybél 3 706 hivast fogadtunk és 103 darab volt sikertelen. Ez 97,3 %-o0s
hatékonysagnak felel meg. Mindazonaltal célunk tovabbra is az ligyfelek teljes kori és
maradéktalan kiszolgalasa.
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