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Tisztelt Uram!

Hivatkozassal a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Kozponti Iranyitdsdhoz a ,,NAV
jogsértésének, mulasztdsanak bejelentése” lirlapon 2025. junius 16-an kiildott beadvanyara az
alabbiakrol tajékoztatom.

On a NAV Kozponti Iranyitasahoz 2025. aprilis 10-én kiildtt beadvanyaban azt kifogasolta,
hogy a NAV Ugyfélportalon (UPO) és az eBEV oldalon nem minden esetben lathatdak a
mellékelt dokumentumok. Sérelmezte azt is, hogy a lekérdezési eredmények listajat nem lehet
kinyomtatni.

A beadvanyahoz csatolt két irat lathatosaga tekintetében lefolytatott vizsgalat eredményeként
2025. majus 12-én kiildott 1673807169 valaszunkban tajékoztattuk, hogy az UPO
Dokumentumok lekérdezése szolgaltatas nem miikddik hibdsan. Az On altal jelzett problémat a
dokumentumokat nyilvantarto mas rendszerbeli adminisztrativ hiba okozta, melynek a
kovetkezményeként sem az UPO, sem az eBEV-portal nem mutatta vissza a dokumentumokat,
amiért az adohatosag nevében a szives elnézését kértem. Tajékoztattam, hogy NAV az UPO
Dokumentumok lekérdezése szolgaltatds fejlesztését folyamatosan végzi a minél
szinvonalasabb szolgaltatas és az ligyfélélmény fokozasa érdekében, igy a NAV-tol fogadott
iratok lekérdezésének eredményeit tartalmazo lekérdezd lista fejlesztése is folyamatban van.

On a jelen, 2025. jinius 16-an kiildott beadvanydban jelezte, hogy tovabbra sem latszanak az
ado6zonak kiildott iratok az UPO feliileten.

Tajékoztatom, hogy az el6z6 beadvanyaban jelzett hiba informatikai megoldasa folyamatban
van, a megvalositasig a szives tiirelmét kérem.

Tiirelmét eldre is megkdszonve kérem tajékoztatdsom szives elfogadasat.

Budapest, ,,idobélyegzd szerinti idédpontban”
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