RE: e-838058(76) Informatikai hibak bejelentése (ANYK, ONYA, eSZJA, UPO, NAV-Mobil)

Targy: RE: e-838058(76) Informatikai hibdk bejelentése (ANYK, ONYA, eSZJA, UPO, NAV-Mobil) «.
Feladd: noreply_ugyfelszolgalatCC <noreply_ugyfelszolgalatCC@nav.gov.hu> e
Datum: 2025.03.26. 9:34

Cimzett: <zsolt.ruszin@fairconto.hu>

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy megkeresett minket. A hiba kivizsgaldsa érdekében, kérjiik, pontosan irja le, vagy
mellékeljen képernySképet arrél a helyrdl, ahol a nem megfelel6 captcha m(ikodést tapasztalja.

Udvézlettel:

Informatikai HelpDesk

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézet

Tel: 1819

E-mail: nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket/levelkuldes/e-ugyfsz

From: zsolt.ruszin@fairconto.hu

Sent: 2025.03.23. 16:32

To: ugyfelszolgalat_cc@nav.gov.hu

Subject: e-838058(76) Informatikai hibdk bejelentése (ANYK, ONYA, eSZJA, UPO, NAV-Mobil)

Név: Ruszin Zsolt

Cim: 8900 Zalaegerszeg Goganhegyi ut 128

E-mail cime: zsolt.ruszin@fairconto.hu

Addazonosito jele: 14448043243

Feladas ddtuma: 2025. marcius 23., vasarnap 16:31:37

Targy: Informatikai hibdk bejelentése (ANYK, ONYA, eSZJA, UPO, NAV-Mobil)
E-iktatoszam: e-838058(76)

Addzé addzasi ismerettel nem rendelkezik

Levél szovege:

Korabban kértem, hogy a NAV sziveskedik az elavult Captcha 2.0-rél Captcha 3.0-ra valtani. EI6bb
hazudoztak a témadban, |ényegében letagadtak, hogy ezt meg lehetne Iépni, aztan meglépték, de csak
néhany helyen. A tobbi helyen is szeretnénk Captcha 3.0-t latni. Tisztdban vagyon azzal, hogy ez néhany
perces programozasi feladat, Ugyhogy most a hazudozds koroket - ha kérhetem - mell6zzék. A cél, hogy a
hivatal fejl6djon és nekem kifejezetten rosszul esik, hogy ebben az alaptémdban képletesen szélva rugdosni
kell az illetékes dontéhozoket. Nekik szdl ez a stilus, merthogy a hatalmi arrogancia ezt érdemli.

"Ez az e-mail cim nem fogad levelet. Kérdéseivel kapcsolatosan a http://nav.govhu/nav/kapcsolat oldalon talalhat6
elérhet6ségeinken tudunk segiteni.”"

»Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 4ll, a nyilvanos kozléstdl védett. Az lizenetet kizarélag a
cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az tizenet cimzettje, tigy kérjik, hogy a Nemzeti Ad6- és
Vambhivatalt a hivatalos honlapon talalhaté webformon keresztiil értesitse. A levélkiildés feliilete a linken nyithaté: https://
nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket/levelkuldes Kérjiik, hogy a levélben jelezze az email beérkezésének datumat, a levél
targyat és az emailcimet, amelyre a kapott levél érkezett. Ezt kévet6en torolje az lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt
mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt
mellékletét lemasolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.”

"This email address does not accept emails. For your inquiries, we can assist you via the contact options available at http://
nav.gov.hu/nav/kapcsolat”

»This message and any attachments are confidential, legally privileged, and protected from disclosure. It is intended solely for the
use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient of
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