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Tisztelt Uram! 

 

A Nemzeti Adó- és Vámhivatal (a továbbiakban: NAV) több szervezeti e-mail címére 2025. 

június 26-án a zsolt.ruszin@fairconto címről küldött beadványával kapcsolatban az alábbiakról 

tájékoztatom. 

 

Az e-mail szerint a NAV nem tesz eleget az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.) 1. melléklet 

szerinti közzétételi kötelezettségének. Példaként a NAV honlapján a NAV Fellebbviteli 

Igazgatósága oldalán elérhető adatokról képernyőképet csatolt. Ezen Tamásné dr. Kajati 

Zsuzsanna igazgató, valamint dr. Juhász Ákos igazgatóhelyettes elérhetőségei – telefonszám és 

e-mail cím – szerepelnek. 

 

Ön jelen beadványát megelőzően már több alkalommal fordult a NAV Központi Irányításához, 

azt sérelmezve, hogy véleménye szerint a NAV nem tesz eleget az Info tv. szerinti közzétételi 

kötelezettségének. Ezen beadványaira a 1723438103 számú majd pedig a 1743995769 számú 

válaszokat küldtem meg az Ön részére. 

 

Ismételten tájékoztatom, hogy az Info tv. 1. melléklet Általános közzétételi lista I. Szervezeti, 

személyzeti adatok 3. közzétételi egysége a közfeladatot ellátó szerv vezetőinek és az egyes 

szervezeti egységek vezetőinek neve, beosztása, elérhetősége (telefon- és telefaxszáma, 

elektronikus levélcíme) adatok közzétételét írja elő. 

 

A NAV a közzétételi kötelezettségének megfelelően a NAV és a NAV szerveinek a vezetőinek 

az elérhetőségét  A NAV vezetői - Nemzeti Adó- és Vámhivatal oldalon közli. 

 

Már többször felhívtam a szíves figyelmét arra, hogy az egyes foglalkoztatottak elérésére 

szolgáló vezetékes telefonszámok nem részei a NAV egységes telefonos ügyféltájékoztató és 

ügyintéző rendszerének, így azokon az adó- és vámtitok védelme érdekében sem konkrét 

ügyben tájékoztatás, sem elvi állásfoglalás nem adható. 
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Telefon útján az állami adó- és vámhatóság az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 

258. §-a és az adóigazgatási eljárás részletszabályairól szóló 465/2017. (XII. 28.) Korm. 

rendelet 72. §-a alapján egységes telefonos ügyféltájékoztató és ügyintéző rendszer keretében 

nyújt egyedi ügyekben tájékoztatást, továbbá általános tájékoztatást.  
 

Kérem tájékoztatásom szíves tudomásul vételét. 

 

Budapest, „időbélyegző szerinti időpontban” 

 

Üdvözlettel:   

 

    dr. Vizi Hajnalka 

         főosztályvezető 
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