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Tisztelt Uram!

Hivatkozéassal a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatosagan
(a tovabbiakban: Igazgatdsag) 2025. junius 14-én lefolytatott telefonhivasa soran tett, onnan a
NAV Kozponti Iranyitdsdhoz 2025. jalius 21-én megkiildott panaszara, az alabbiakrol
tajékoztatom.

Az Igazgatdsag Jogi-koordindcids és Torvényességi Féosztalydnak vezetdje az On 2025. jalius 14-
én telefonon tett panaszarél feljegyzést készitett. On kifogasolta, hogy az Igazgatdsig honlapjan
fellelheté vezetdi cimlistdban a vezetd kolléga elektronikus levélcim-elérhetdségként az
Igazgatosag kozponti e-mail cime keriilt feltiintetésre, mint hivatalos elektronikus elérhetdség.
Allaspontja szerint ez a megoldas ellentétes az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) 1. sz. melléklet 3. és 4. pontban
rogzitettekkel, amelyek szerint az egyes vezetdk esetében az elektronikus levélcimként nem az
igazgatosagi kozponti e-mail cimet, hanem az adott vezetd sajat hivatali e-mail cimét kellene a
honlapnak tartalmaznia.

Kozolte tovabba, hogy rendelkezik egy, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(NAIH) éaltal a targyban kiadott allasfoglalassal. Ezzel kapcsolatban eldadta, hogy allaspontja
szerint az adohatosag gyakorlata a NAIH szerint torvénysért, ennek ellenére az adohatosag
,labbal tiporja a torvényességet”.

A panaszéaban foglaltakkal kapcsolatban az alabbiakrol tdjékoztatom.

Az On altal is hivatkozott, informdciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 1. melléklet Altalanos kozzétételi lista 1. fejezet
Szervezeti, személyzeti adatok 3. pontja a kozfeladatot ellatdé szerv vezetdinek és az egyes
szervezeti egységek vezetdinek neve, beosztasa, elérhetdsége (telefonszdma, -elektronikus
levélcime) adatok kozzétételét irja eld.

Fenti jogszabalyon tal a kozzétételi listakon szereplo adatok kozzétételéhez sziikséges kozzétételi
mintakrol szolo 18/2005. (X11.27.) IHM rendelet 2. melléklete III. kozzétételi egység: ,,A szerv
vezetdi cimii része az aldbbiakat szabalyozza:

1. A szerv vezetdjének, vezetoinek, valamint testiileti szerv esetén a testiileti tagok neve, beosztas
megnevezeése, hivatali elérhetdsége (telefon, telefax, postacim, elektronikus levélcim)

2. A szervezeti egységek vezetdinek neve, beosztds megnevezése, hivatali elérhetisége (telefon,
telefax, postacim, elektronikus levélcim).
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Az Igazgatosag altal a NAV internetes oldalan publikalt, vezetok elérhetdségeit tartalmazo
dokumentumot feliilvizsgalva, megallapithatd, hogy az Igazgatésag — a NAV tobbi szervéhez
hasonléan — a fenti jogszabalyi kovetelménynek eleget tett azzal, hogy az egyes szervezeti
egységei vezetdinek elérhetoségeként a kozponti elektronikus levelezési cimet publikalta.
Tajékoztatom, hogy a belsé kapcsolattartasra hasznalt e-mail cimek a NAV-on beliili iigyintézést
segitik, gyorsitjak, igy azok nyilvanos kozzététele a napi munkat nehezitené, rosszabb esetben
ellehetetlenitené azt. Erre a fokozott munkateher mellett a vezet6knek nincs kapacitasa. Emellett a
NAV vezet6i egyedi ligyekben, feladatkoriikbe nem tartozo esetekben, illetleg hataskor
hianyaban nem tudnak segiteni az tigyfeleknek és nincsenek felhatalmazva konkrét tigyekben
torténd nyilatkozattételre.

Fentiekre tekintettel a NAV-nak nem all modjaban az Igazgatosagi vezetok esetében a kdzponti e-
mail cimtdl eltérd e-mail cimet megadni.

Az tgyfelek altalanossagban vagy akar konkrét kérdéseikkel az adohatdsag altal kialakitott, jol
definialt kapcsolattartdsi formakon (elektronikus tton E-Papiron, {igytipusokhoz rendelt
nyomtatvanyokon, természetes személyek esetén papir alapon postai Gton, vagy személyesen a
NAV igyfélszolgalatain) illetve ligyféltajékoztatasi rendszeren (telefonon a NAV Info-vonalan)
keresztiil fordulhatnak az adohatosaghoz, melyek tobb évtizedes tapasztalatok alapjan keriiltek
kialakitasra ¢és évek 6ta miikodnek.

Végezetiil tekintettel arra, hogy On a panaszaban nem jeldlte meg pontosan, hogy melyik NAIH
allasfoglalas alapjan gondolja torvénysértonek a NAV fenti gyakorlatat, igy annak vizsgalatara
nem volt lehetéség.
Kérem t4jékoztatasom szives elfogadasat.
Budapest, ,,idobélyegzd szerinti iddpontban”

Udvozlettel:

dr. Vizi Hajnalka
féosztalyvezet6
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